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 ـ نشأتـها:   1
ل في الماضي جد قاسـية  ييـك كانـت سـاعاع العمـل  وياـة وكـا  العمـل  المـا مـا يـت  في  لقد كانت ظروف العم

ظروف  ير صحية  وفي  الب الأييا  لم يكـ  هنـاأ أا اعتمـار لمـدير هذـير هـرو اللـروف عاـ. ا نينـا . في يـ  ت ـيرع  
وف العمــل أصــمحت ةتــا ي أو  امــل والنلــري .ليــأ.  ــير أ  هــرا ر يعــ  أ  ظــر ظــروف العمــل ات  وت ــيرع معهــا يقــو  الع

مثالية  ذلك أ  العامل صار يعمل تحت ظروف تتين  بالض ط أو التوتر والـرا لـأ هذـير عاـ. المـدير المعيـد أكثـر منـأ عاـ.  
 يال.عا. أية    المدير القصير  وهو  ير ظاهر و ير ملايظ أو يتى معروف في الكثير م  الأوقاع لكنأ موجود

بتكييف الميئـة لصـا أ منـر القـدم  .ر أنـأ لم تلهـر أيـة دراسـة تـركر لمعا ـة هذـير     اوعا. الر   م  اهتمام ا نين  
ظــروف العمــل عاــ. أداا ا نينــا  .لح  ايــة ا ــرو العالميــة الأولح. ييــك تعتــن هــرو ا ــرو كنق ــة ان ــلا  مهمــة لتينــايط  

 منها:  ة. .ذ كانت هناأ مجموعة م  الدراساع المناسمالضوا عا. ت ور الهندسة المشرية

 ( دراسة ا ركة والزم  م   رف(Taylor  ( وجانعGilberth.) 
 . ظهور ارختماراع ع   ريق كل م  بينيأ وسميرما  و يره 
  .نشا اع مجاس بحك الصحة في الصناعة 
  .ظهور عا  النفس التجريبي للإدراأ والتعا  والتركر 
 لصناعي. اس دراسة التعب اتكو  ما يينم. بمج 

يتــدرو لت ميــق العاــوم ا نينــانية ولدراســة ا نينــا  أذنــاا العمــل. كمــا   وضــع معــايير جديــدي      وبهــرا بــدأ ا نينــا 
تعتمد عا. الملايلة المماشري لاوقائع بدر م  اررتجال. وم  ب  هرو الأعمـال مـا قـام بـأ جاـنع في أمريكـا. ييـك وضـع  

 ع الركية بدر م  تجارو عامية مراقمة.  الم . والتي كانت .لح يد ما ممينة عا. الملايأسس دراسة ا ركة والز 
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المعهـــد الـــو   لعاـــ  الـــنفس الصـــناعي الـــرا كـــا  لـــأ تعـــاو  مـــع مجاـــس المحـــك في التعـــب    ظهـــر   1920وفي ســـنة  
لصـناعية وصـدرع عنـأ  اسـ  مجاـس المحـك في الصـحة ا  1929الصناعي المركور أعـلاو. هـرا الأخـير الـرا أ اـق عايـأ سـنة  

  وقـل ارهتمـام بدراسـة أداا ا نينـا .  1930اسـاع الصـناعية.  ـير أظـا ظهـرع فـدي ركـود سـنة  ر د تقريـرا يـول ال   61يوالي 
كثري الم الة  وبالتالي توفر اليد العاماة  ييك أصمح الأمـر يتعاـق با صـول عاـ. أا مهنـة متـوفري بـدر    ذلك .لحوقد يرجع 

أصـمح اتجــاو الينــيكولوجي  مركـزا عاــ. عمايــة اختيــار    ليتــادأ الرجــل المناســب في المكـا  المناســب  وبالمـ  ارعتمــاد عاــ. ممـ
 أيين  العمال م  قائمة المدشح  لوظيفة ما.

ت ور سـريع في الميـدا  العينـكرا وأصـمحت الأجهـزي جـد معقـدي تعتمـد    الثانية ظهرومع اندرع ا رو العالمية      
.مـا ر يينـت يع اسـت لال هـرو الأجهـزي ارسـت لال   كـا  أدير .لح وجـود ضــ ط كمـير عاــ. ا نينــا  الـرا  عاـ. الينــرعة الفائقـة ةــا

 الأمثل أو يعاني م  عدم القدري أو يتى الفشل في تينييرها.
ا نينــا   وب ميعــة ا ــال أع ــت هــرو الضــروري دفعــا    وقــدراعلهــرا أصــمح مــ  الضــرورا ا  ــلاع عاــ.  ــدود ع  

بـر ع أييتهـا مـ  جديـد في ن ـا  دراسـتها    ة قـد ناعيختيار. كمـا أ  أعمـال مجاـس بحـك الصـحة الصـجديدا رختماراع ار
   أوقاع الراية واللروف الميئية لاعمل.يول ساعاع العمل

فــ   أهــ  ت يــير في وقــت ا ــرو هــو تحــول المختصــ  في عاــ  الـــنفس    آلــة -أمــا مــ  ييــك مفهــوم نينــق ا نينــا  
لـك مـا قـام بـأ  اعـة مـ  عامـاا الـنفس  مـ  ذ   ـرو.النلرية .لح مشاكل ا نينا  في ميدا  ا التجريبي م  الأعمال المخنية

  في دراسـته  لمشـكل التعـب لـدير ال يـاري   ييـك    & Drew) (Barlette, Craik, Russell, Daviesبجامعـة كـامند   
اع  الأخ ـاا ا نينـانية وكـرا فعاليـة الممينـبناا مكا  عمل ةاذل بالمخن  و  وضع  ياري  ذوا خني تحت ارختمار لدراسـة  

 ع با ضافة .لح ساوأ ال ياري  أنفينه .تحكماوالم
وبصــفة عامــة ظهــرع كــرلك العديــد مــ  مشــاريع و عيــاع المحــك لدراســة هــرو المشــكاة  ففــي بري انيــا ظهــرع  

كمـا ظهـرع يركـاع ةاذاــة    ويـدي المحـك ال ـبي لميئـة العمـل والكفــااي  كينـفورد وويـدي عاـ  الـنفس الت ميقــي بكـامند  
 ضـافة .لح أ  القـواع المينـاحة لهـرا الماـد الأخـير قامـت هـي نفينـها كـرلك بمحـو  وت ميقـاع  هـرا باتحـدي. بالور ع الم

بالتعاو  مـع تتاـف المخـابر. ونتيجـة لكـل ذا وذاأ ظهـرع مجموعـة مـ  المـايث  لـديها اهتمـام لدراسـة أداا ا نينـا   ومـع  
عينـكرا. هـرا با ضـافة .لح أظـ  واصـاوا العمـل  ال الصـة امـلكثـير مـنه  العمـل في نفـس الميـدا   وخاانتهاا ا ـرو واصـل ا

 منفردي  كل يينب اختصاصأ ةا تينمب في نقص ارتصارع وتمادل المعاوماع.  
ي    دي عـ  ذلــك  كانــت هنـاأ  ــاورع لتحويــل اةـني المكتينــمة في أوقــاع ا ـرو رســتعمالها في الميــدا  الصــناع

توجت هرو امهـوداع بتكـوي   عيـة تهـت  بالعمـل ا نينـاني ابتـداا  . وقد  اترعم  أجل تحين  صناعة تتاف الأدواع و 
 التالية:(. بحيك تجمع ب  المختص في الفروع (Oxford     بجامعة أكينفورد    1949  جوياية12م  

 .  تركيب ا ين Anatomist                                                              ـ 
  جي .الفيزيولو Physiologists                                           ـ  
 . الينيكولوجيPsychologists                                            ـ  
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 .أعوا  ال ب الصناعي Industrial Medical Officer                  ـ  
 . مهندسي التصمي Design Engineers                                 ـ  
 .الصحة و النلافة الصناعية Industrial Hygienists                   ـ  
 .مهندسي دراسة العملWork Study Engineers                        ـ  
 .مهندسي ا ضااي Illuminating Engineers                           ـ  
 اا.مهندسي المن Architects                                                            ـ 

وعاــ. العمــوم كــل مــ  لــأ دخــل ســواا مــ  قريــب أو بعيــد في عمايــة الأداا ا نينــاني  و ــي هــرا الفــرع الــرا  مــع  
لا ـة  قاباـأ المصـ اح الأصـاي بامالأ بالا ـة العربيـة ويب  العديد م  ارختصاصاع بالهندسة وهو المص اح المتفق عاـ. اسـتع

  (nomos)وتعـ  العمـل و   ergos)  ( وهو مشـتق أصـلا مـ  الا ـة اليونانيـة. ويتكـو  مـ  كامـة )ergonomicsا نجايزية )
ر ر  وتع  القوان  ال ميعية. وكا  هرا المص اح جد مناسب نلرا لكونأ ر يفضل أا اختصاص ع  اتخـر. أو بمعـآ آخـ

تي انمثقــت عــ  هــرا ارختصــاص بجمعيــة المحــك في  و. و يــت ا معيــة الــي اختصــاص مــا أهــ  مــ   ــير يحمــل في  ياتــأ فكــر 
 بإنجادا. 1949جوياية   12وذلك ابتداا م     .(ergonomics research society) المشريةالهندسة  

.ليـأ عاـ. أنــأ    فس الصــناعي والـرا كـا  ينلـرنوميـا قـد اعتـنع مكماــة لمـا يعـرف آنـراأ بعاـ  الـنوهكـرا فـ   الأر 
نوميـا عاـ. أظـا تهـت  بتكييـف المهنـة لاعامـل.  واسـ ة ارختيـار والتـدريب بينمـا كـا  ينلـر ل ر العامل لامهنة ب يهت  بتكييف

لـــنفس  نوميـــا عاـــ. أظـــا ر تحتـــوا عاـــ. عاـــ  اويــت  ذلـــك اعتمـــادا عاـــ. معرفـــة  دود تـــأ و.مكانيتـــأ وقدراتـــأ كمــا ينلـــر ل ر 
 وجيا وعا  تركيب ا ين .فحينب  بل كرلك الفيزيول

 ميا:نو ـ تعريف الأرغ   2
نوميــــا عاــــ  ت ميقــــي يهــــدف .لح جعــــل مت امــــاع المنتوجــــاع والمهــــ  وأمــــاك  العمــــل مناســــمة ل فــــراد الــــري   الأر  ❖

ــا   ــتوير نينـــق ا نينـ ــرا مـــ  أجـــل الرفــــع مـــ  مينـ ــف ظـــروف العمـــل ل ميعــــة  -سيينـــتعماوظا  وهـ آلــــة. وذلـــك بتكيـ
.  هــــرا العاــــ  ر    (.,Oborne 1982،  أوبــــور  )ية والدكيمــــة لــــدير ا نينــــا .  قــــدراع الفيزيولوجيــــة والينــــيكولوجال

العمل ليؤدا العامل عماأ  قـل درجـة ةكنـة مـ     الصحية بمحيطيصموا .لح تحين  مينتوير الأم  وتوفير اللروف  
ت يع  ة. وتينـا  عا  أو اللا.رتياح فحينب  بل يهدف كرلك .لح رفـع ا نتـا   سـواا مـ  ييـك الكميـة أو النوعيـ

مـ  عـدي عاـوم تعتمـد عايهـا  كعاـ  الـنفس    ق المعاومـاع الت ميقيـة المـأخوذينوميا أ  تقوم بـرلك بواسـ ة ت ميـلأر ا
وعاــ  الفيزيولوجيــا وعاــ  تركيــب ا ينــ   با ضــافة .لح بعــ  ممــادن الهندســة و يرهــا مــ  المفــاهي  الصــناعية خاصــة  

قـدري العامـل   اع ومهام العمل لتتوافق مـع  ا. تصمي  المعد أا اظا تعمل ع بع  التقنياع المينتعماة في التصمي .
 تينع. لتعديل بيئة العمل وةارساع العمل لمنع ا صاباع قمل يدوذها.ييك 

لأر نوميــا )أو العوامــل المشــرية(  ا  الأر نوميــا عاــ. النحــو التــالي:  IEA, 2014))تحــدد ا معيــة الدوليــة ل ر نوميــا   ❖
ع والممـادن    والمهنة التي ت مـق النلـر المشر وعناصر النينق الأخرير  التفاعل ما ب هي امال العامي المع  بفه   

 .IEA,  2014)والمياناع والأساليب لاتصمي  م  أجل تحين  رفاهية ا نينا  والأداا العام لانينق  
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  تعمـــل الأر نوميـــا عاـــ. تنينـــيق الأشـــياا الـــتي تتفاعـــل مـــع الأشـــخاص مـــ  ييـــك ايتياجـــاع الأشـــخاص وقـــدراته  ❖
اول شــامل ذخــر بعــ  ارعتمــار العوامــل ا ينــدية والنفينــية ارجتماعيــة  و ــدود ته . وبالتــالي فالأر نوميــا هــي تنــ

  يرها م  العوامل ذاع الصاة. والتنليمية والميئية و 

 نوميا  ظا: كما يمك  تعريف الأر  ❖

مــار عنــد تصــمي  أو تنلــي  أشــياا  عاـ  ت ميقــي يهــت   صــائص الأفــراد الـتي تكــو  هنــاأ ياجــة لأخــرها بعـ  ارعت ❖
 م  أجل تحقيق تفاعل جيد ب  هرو الأشياا وهؤرا الأفراد ومت اماته  في ا ارع التالية: بحيك تينتعمل

 عند تصمي  أو ت وير الأشياا  التينهيلاع والأنينقة والميئاع التي تينتعمل م   رف الأفراد أو يعماو  بها.  ❖

 نشا اع أخرير. عند وضع  ر  جديدي لأداا العمل أو ❖

 ع التي تؤذر عا. الأفراد.عند تقيي  الأشياا والتينهيلا ❖

 يمك  كرلك تعريف الأر نوميا بمينا ة عا. أظا:   ❖

 .تكييف العمل لاعامل

  وتعـرف الأر وميـا  لامينـتخدمالرا يركز عا. جعل المنتوجاع والمهـام مريحـة وفعالـة    الأر نوميا الفرعت ميقيا تعتن  ❖
 .أييانا  ظا

 العمل. التلاؤم مع  م  .جمار المينتخدم لاتكيف أو ا يهدف .لح تكييف العمل لامينتخدم بدر  الر العا  ❖

 ويرير ميرال أ : ❖

 "الأر نوميا هي الدراسة العامية لاعلاقاع ب  ا نينا  وبيئة عماأ" ❖

 ويعتقد أنأ: ❖

ا .لح ا ❖ ــ  ــ  أيضـ ــة  ولكـ ــة الفيزيقيـ ــيس فقـــط .لح الميئـ ــاري لـ ــة للإشـ ــة بيئـ ــتخدام كامـ ــت  اسـ ــاليب  "يـ ــواد والأسـ لأدواع والمـ
 عاقة بالفرد و اعة العمل"والتنليماع المت

 نوميا:مكونات الأرغ ـ  3 
فــرع أول  ومــ  عاــ  الــنفس الفيزيولــوجي  تتكــو  الهندســة المشــرية أساســا مــ  الفيزيولوجيــا وتركيــب ا ينــ  وال ــب ك

عاـــوم الميولوجيـــة بمعاومـــاع عـــ  تركيـــب ا ينـــ   والتجـــريبي كفـــرع نني  ومـــ  الفيـــز ا والهندســـة كفـــرع نلـــك. ييـــك تـــزودنا ال
الفيزيقيــة  أبعــاد جينــمأ  مــا هــو مقــدار الــو   الــرا    (limitation)و دود تــأ    (capabillities)ا نينــاني وعــ  .مكانياتــأ  

. أمـــا عاـــ  الـــنفس  . الخ.يتحماهـــا.ع حماـــأ أو رفعـــأ أو نقاـــأ مـــ  مكـــا  تخـــر  الضـــ وع الفيزيقيـــة الـــتي يينـــت يع أ   يينـــت ي
بي فهــ   عصــبي ودوريــا في تحديــد الينــاوأ. في يــ  يحــاول عاــ  الــنفس التجــرييفــة الــدمالج وا هــا  اليزيولــوجي فيتنــاول وظ الف

ك ســـاوأ مــا  أو يـــدرأ أو يــتعا  أو يتـــركر أو يراقــب. وأخـــيرا  ال ــر  الأساســية الـــتي يينــتعمل فيهـــا ا نينــا  جينـــمأ ليينــا
ــزودناالفيـــز ا   ــة وتـ ــول ا  والهندسـ ــة يـ ــة وا ـــيط الـــرا  ـــب  بمعاومـــاع ةاذاـ ــاتلـ ــل فيـــأ ا نينـ ــافة .لح بعـــ   أ  يعمـ  . با ضـ

ة لـمع  المـواد كتاـك  ا بـ  ا ينـ  ا نينـاني وا ـيط أو بعـ  اةصـائص الهندسـيالتفينيراع الفيز ئية ك ريقة التمادل ا ـرار 
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 .الخ..لاضوا.العا لة لاحراري أو الممتصة لاضوضاا أو تاك العاكينة  

تق منهــا بيــاناع لارفــع مــ  مينــتوير أمــ   تتاــف امــارع ويشــ  ســة المشــرية معاومــاع مــ وذخــر المخــتص في الهند 
امل وكفااتأ في أداا عماأ  و عل مهنتأ سهاة التعا  ولرفـع مينـتوير .ييناسـأ بار مئنـا  واررتيـاح. وعاـ. سـميل المثـال  الع

ــمي  مراكـــز العمـــل الممنيـــة   ــا  هـــي ا جـــ  والقـــوي وتصـ ــوي  نجـــد أ  أهـــ   ـــدود ع ا نينـ عاـــ. خصـــائص  دود تـــأ مثـــل القـ
(force)  وللوصــوا(reach)     أدواع الــتحك   مــ  أجــل الــتحك  أو .داري(controls)  تعتــن مشــكاة مــ  اختصــاص فــرع  

. بينما تعتن دراسة تقديم أو عرض المعاومـاع لأخـر  (Anthropometry)م  تركيب ا ين  يدع. عا  قياس أبعاد ا ين   
   يكولوجي  عاـ. اةصـوص وهـرا عاـ. الـر   مـص الرؤية والينمع وا دراأ مـ  اهتمامـاع الينـ دود ع ا نينا  فيما يخ

أ  الفيزيولوجي  يمكنه  الميناية كـرلك في هـرا الموضـوع. وهنـاأ تـدخل ةاذـل لعـدي اختصاصـاع كمـا هـو الشـأ  بالنينـمة  
دســية  لميولوجيــة والفيز ئيــة والينــيكولوجية والهنلمشــاكل الميئــة مثــل الضوضــاا وا ضــااي  وا ــراري  والــتي تتــدخل فيهــا العاــوم ا

 زيولوجيا هو قياس العمل الفيزيقي ووضع  دود ع معينة لاعامل.و يرها. بينما دور المختص في الفي

 نوميا:ـ أنواع الأرغ   4
 نوميا الكلاسيكية:ـ الأرغ   1.4

هــا المهندســو  أو الموجــودي في تتاــف  نوميــا .لح تصــحيح الكثــير مــ  الأخ ــاا الــتي ارتكملقــد بادر المهتمــو  بالأر 
التصــحيحية. كمــا تعــرف تتاــف هــرو النشــا اع و يرهــا كــرلك بالأر ونوميــا    نوميــاامي  والأنينــقة  لــرا عرفــت بالأر التصــ

   (knobs and dials ergonomics)نوميا المتحكماع والممينـاع  والتي قد ي اق عنها في بع  الأييا  أر    الكلاسيكية
جهـــزي العـــرض    وأ(controls)  فـــ   أدواع الـــتحك   (human operator)المشـــ ل    هـــة نلـــر ا نينـــا  كمـــا أنـــأ مـــ  وج

(displays)  تمثــــل عناصــــر الــــدخل  (input)   والنــــات  (output)  عاــــ. التــــوالي  والــــتي تعــــرف ات  بمــــا يينــــم. بتــــداخل  
ل  ية تعـرف كـرلك بار ونوميـا التـداخوعايأ ف   هـرو امـارع الدراسـ   ( (Man - Machine - Interface اتلة-ا نينا  

(Interface Ergonomics)   ة ف   أهـ  المينـاياع الـتي جـاا بهـا هـرا النـوع الأول مـ  الهندسـة المشـرية تتمثـل  وبصفة عام
ــزي   في التحينـــــيناع الـــــتي أدخاـــــت عاـــــ. تصـــــمي  الكراســـــي وال ـــــاورع ومراكـــــز العمـــــل والمكاتـــــب وأدواع الـــــتحك  وأجهـــ

 ..الخ.العرض.

 يـــير المعـــداع  قـــد رافقتهـــا  عامـــل  خاصـــة تاـــك المتعاقـــة بتلـــتي أدخاـــت عاـــ. العمـــل لتناســـب التعـــديلاع ا.ر أ  ال
مشــاكل اقتصــادية  ذمــاع تكــاليف القيــام بهــرو التعــديلاع. كمــا ظهــرع مشــاكل اجتماعيــة فيمــا يخــص عــدم الموافقــة عاــ.  

بــ  الينــيكولوجي  والمهندســ     دي عاــ. ظهــور يخــص ارتصــارع    ذقافيــة فيمــا.دخــال هــرو الت يــيراع. با ضــافة .لح مشــاكل  
 ل ضم  ا دود التقايدية.مشاكل تنليمية لاعم

نـــومي  في ت ميـــق مهـــاراته  خـــار  ا امعـــاع أو معاهـــد المحـــك. ييـــك أنـــأ  وهكـــرا لم يـــنجح .ر القايـــل مـــ  الأر 
. ــــــار تمــــــادل اتراا بــــــ     اديميــــــة الشــــــكل فينوميــــــا ت ميقيــــــة التوجيــــــأ  ــــــل المشــــــاكل أصــــــمحت أكعــــــوض أ  تكــــــو  الأر 

في تركيــب ا ينــ  و ــيره . وبالتــالي بقــي امــال الت ميقــي لصــا  ةارســي دراســة    الينــيكولوجي  والفيزيولــوجي  والمختصــ 
ويــتى في امــال ا ــره  ف نــأ بعــد انتهــاا ا ــرو راح الينــيكولوجي  يمحثــو  عــ  تعميمــاع    بــل   (Work Study)العمــل  
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 تتاف المشاكل اليومية. المهندس  يولالتعاو  مع    لامشاكل بدر م نلرية  

 (systems ergonomics)غونوميا الأنساق: ـ أر   2.4
نوميــــا  نوميــــا الكلاســــيكية .لح ظهــــور مــــا يينــــم. بار لقــــد أدع تتاــــف المشــــاكل والصــــعوباع الــــتي واجهــــت الأر 

 الأنينا  والتي تقوم عا. ذلا  أسس رئيينية:

 في مرياة التصمي .  دس والمهنكولوجي   تعاو  الينيـ   1
 واتلة.ا نينا    تقنياع تحديد الوظائف ب ـ   2
 ت وير تقنياع ارختيار والتدريب.ـ   3

نوميــا الكلاســيكية. ييــك  الأمــر الــرا أدير .لح نقــص أو  وال الكثــير مــ  المشــاكل الت ميقيــة الــتي واجهتهــا الأر 
 بعـ   أساسـا عاـ. مجـرد ا شـاري .لح  يصمحوا يعماـو  خري  لم  كولوجي  لأ  اتتحين  مينتوير التعاو  ب  المهندس  واليني

الممادن وتصـحيح بعـ  الأخ ـاا الـتي ارتكمهـا المهندسـو  مـ  قمـل. بـل أصـمحوا يشـاركو  في المشـاكل العاديـة واليوميـة مـ   
وكــرلك  نينــق.  أصــمح يفكــر في التحديـد وتقينــي  الوظــائف بــ  ا نينــا  واتلـة. كمــا قاــت ارختلافــاع الثقافيــة لأ  كلايـا  

ــا   الـــت ــر مـــ  التصـــمي   ليف لأ  التصـــمي  الأر الكثـــير مـــ  المشـــاكل اةاصـــة بالتكـ الينـــين .    نـــومي ا يـــد ر يكاـــف أكثـ
 التفكير فيأ في الوقت المناسب.

جـزاا  هرا با ضافة .لح أ  المشاكل ا دودية قد   القضاا عنها لأ  قضية ارختيـار والتـدريب قـد أصـمحت ات   
اول النينـقي قـد سـاعد عاـ. الرفـع مـ  الـروح المعنويـة لـدير  عمايـاع التصـمي . .ر أنـأ وعاـ. الـر   مـ  أ  التنـ مشتقا داخـل

نومي  لأ  الأمور كانت تمدو جد واضحة  ف نـأ سـرعا  مـا ظهـرع بعـ  المشـاكل والصـعوباع كمـا هـو الشـأ  مـثلا  الأر 
دال الــرا  يــدوا التكيــف لهــرا التنــاول ا ديــد.   دي عاــ. ا ــينــت يعوا أولم ير بالنينــمة لأصــحاو القــراراع الينــامية الــري  لم ي

ظهر يول التناول ومدير جاذبيتأ أو شعميتأ أو فعاليتـأ. .ر أنـأ وعاـ. الـر   مـ  ذلـك بقـي مشـروع التـدريب مينـتمرا  كمـا  
هندسـ  نلـرا رسـتعمال نـومي  والمالأر كجـزا مشـتق داخـل  اعـة التصـمي   و ادع ارتصـارع بـ  نــومي   بقـي مفهـوم اعتمـار الأر 

 المناسمة لتصميمها.ل ة الأنينا  والممادن  

 (Ergonomics Error)ـ أرغونوميا الخطأ:    .43
أيينــ  دور يينــاه  بــأ تتميــز هــرو المرياــة بإدخــال مفهــوم اة ــأ ا نينــاني في ســيكولوجيا الأنينــا  ييــك اتضــح أ   

  و هرا ربما لينمم :  اة أ ا نينانينوميو  هو أ  يكونوا كمختص  في تخفيالأر 

المحـك  ـل هـرا المشـكل المتعاـق باة ـأ د ضحا  يـواد  ال رقـاع وا اجـة .لح بـرل أكـن جهـد في  هو تزاي :ـ السبب الأول
 ا نيناني.

 : يتمثل في ا اجة .لح الثماع في نينق الريلاع الفضائية.ـ السبب الثاني
      ا"كـــا. الأول يعتمـــد عاـــ. ممـــدأ "بـــرام  اةاـــل الصـــفر التنـــاول في أمريوقـــد أدير هـــرا .لح ظهـــور نـــوع  مـــ   ـــر   

(Zero Defect Programmes) " والثـانـي مم  عا. "بنـوأ بياناع الأخ اا  (Error Data Bank). 
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.  هري  النوع  م  التناول ممنيا  عا. أساس فرضياع يول الأخ اا. ييك أ  برام  اةاـل الصـفرا تفـدض  
  جهـدا أكثـريحـاولو  قـدر ا مكـا  أو ر يمـرلو   ع. وأ  الأخ اا ا نينـانية تحـد  لأ  النـاس ر  ل يتعاق بالدواف   المشك

أو كافيــا  وأ   ريقــة تخفــي  الأخ ــاا هــي جعاهــ  يحــاولو  أكثــر فــأكثر. أمــا بنــوأ بيــاناع الأخ ــاا فتقــوم عاــ. أســاس  
تحديد هرو الأخ اا في يالة معينـة. ففـي بعـ   لمشكل يتمثل في  فرضية مفادها أ  ال ميعة ا نينانية ر تخاو م  أخ اا وا

 لأييا  يمك  استعمال هرا التكرار المتوقع لتصمي   ر  عماياع المراقمة الصناعية مثلا.ا

 (Areas of ergonomics)  ميادين الأرغنوميا:.  5

ا     (EA 2014)مجــارع متخصصــة    ذــلا متعــدد التخصصــاع لهــا  تعتــن الأر نوميــا   ميــا   معيــة الأر نو ووفقــ 
 ل ر نوميا: الفيزيقية والمعرفية والتنليمية.  مجارع واسعة ذلا الدولية  هناأ  

 Physical ergonomics)). الأرغنوميا الفيزيقية:  1.5

 تهت  بالمواضيع التالية:

 (working postures)الوضعياع ا يندية لاعمل   ❖

 manipulation of objects) معا ة الأشياا ) ❖

 (repetitive movements)اع المتكرري  ا رك ❖

 ( Musculoskeletal disorders)ارض راباع العضاية العلمية  ❖

 (The layout of the workstation)ترتيب أماك  ومراكز العمل  ❖

 (Safety and health)الينلامة والصحة  ❖

 (Cognitive ergonomics). الأرغنوميا المعرفية  2.5
 تهت  بالمواضيع التالية:

    (Mental load) و الره لعبا العقاي أا ❖

 Decision making) تخاذ القرار  )اصنع أو  ❖

 performance)الأداا  ) ❖

  (Human-machine interaction)لتفاعل ب  ا نينا  واتلة ا ❖

 (Human reliability (and human error))الموذوقية المشرية )واة أ المشرا(  ❖

 Sensation and perceptionا ييناس وا دراأ   ❖

 (Attention) اليقلة:ارنتماو أو  ❖

 (Short term memory)الراكري قصيري المدير:  ❖

 ( Long term memory)  المدير:الراكري  وياة  ❖

 Transforming information) المعاوماع: )تحويل  ❖
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 maintaining) ) :واريتفاظencoding) )  :التشفير أو الدميز ❖

 Organizational ergonomics))  . الأرغنوميا التنظيمية3.5
 تهتم بالمواضيع التالية:

 Communication))ارتصال  ❖

 (Human resources management)شرية  .داري الموارد الم ❖

 (working hours and rhythms)ساعاع العمل وا يقاعاع  ❖

 (team work)العمل ا ماعي  ❖

 (New forms of work (telework))ل )مثل العمل ع  بعد( أشكال جديدي م  العم ❖

 دور ع العمل. ❖

 تحايل النينق التنليمي. ❖

 اليناوأ ا ماعي والتعاوني. ❖

 الثقافة التعاونية. ❖

 ا واد  الصناعية. ❖

 الض ط المه  ❖

 اريدا  النفيني ❖

 نوميا:ـ أهداف الأرغ   6
 نوميا .لح:  تهدف الأر 

 فعالية أداا العمل والنشا اع ا نينانية الأخرير.  تعزيزـ   1
ــ  فـــاظا ـ    2 ــانية ا مـــري في عمايـــاع ا نتـــا  مثـــل  أو تعزيـ ــي  ا نينـ الرضـــا عـــ  العمـــل  الأمـــ    ز بعـــ  القـ

الصــحة. وتتمثــل أييــة الهندســة المشــرية في أ  الت ــور التكنولــوجي يمكــ  أ  تكــو  لــأ هذــيراع عاــ.  
 العمال والتي م  الممك  أ  ر تلهر أو تلايظ بينهولة. وهرا ما قد ينج  عنأ ما ياي:

نقــص في الكفــااي ا نتاجيــة    الــتي يتعــرض لهــا ا ينــ  لمــدي  وياــة قــد تــؤدا .لح  (stresses)الضــ وع       ـ  1
 ويتى .لح ا صابة بإعاقة بعد مدي معينة.

.  ا خفا  في جعـل مت امـاع العمـل مناسـمة أو ملائمـة لقـدراع العامـل قـد يـؤدا .لح نقـص النـات     ـ   2
(output ) ذة.  وفي ا ارع القصوير .لح كار 

 .لح:  عموم  تهدف الأر نومياوعا. ال

 تحين  العلاقة ب  الناس والمعداع ومكا  العمل والميئة.   ❖

   دي كفااي العمل وا نتاجية.  ❖

 تعزيز الينلامة واررتياح في مكا  العمل.  ❖
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 تقايل أعماا العمل المدني والره . ❖

 جع ذلك لثلاذة أسماو رئيينية وهي:ي  وقد ير المشرية يت  ات  .دراكها بالتدر   ف   الهندسة.ر أنأ ول سف  

كانــا كــيندمي  إيــل .لح ارعتقــاد  ننــا نعــرف كــل شــيا يــول أنفينــنا وبالتــالي نرجــع العمــل عاــ. اةــني الشخصــية  ـ    1
 وارندفاع بدر م  ارعتماد عا. المحك التجريبي.

ا أذـــر واضـــح عاـــ. المـــدير  ر يكـــو  لهـــ.ننـــا جـــد  ـــافل  و ـــير متقماـــ   دخـــال ت ـــيراع خصوصـــا تاـــك الـــتي قـــد  ـ    2
 القصير. فمثلا عادي ما يت  تقمل سوا التصمي  .لح أنأ شيا يتمي ر مفر منأ.

بعــ  النتــائ     وبالتــالي فــ   تكيــف ويينــت يع أ  يتحمــل الكثــير مــ  الأعمــاا والأضــرار  م.  ا ينــ  ا نينــاني جــد  ـ    3
 والعواقب قد ر تلهر .ر بعد سنواع.  

آلـة ككـل واسـتعمالها في أيينـ  -المشـرية و.دراأ لأييـة تصـمي  نينـق ا نينـا  زايـد بالهندسـة  اهتمـام مت  وعا. العموم هناأ
 بيئة ةاذاة.

 ـ دور المختص في الهندسة البشرية:  7
يينتعمل المختص في الهندسة المشرية المعاوماع الـتي تتعاـق بالأفـراد كأيجـامه   وقـدراته  لتقايـل معاومـاع واتخـاذ  

ــرار مناســـب    ــرا    و قـــدراته أقـ ــع أو تاقـــي المعاومـــاع  وكـ ــة  أو  ـ ــة    قـــدراته  لاعمـــلعاـــ. الرؤيـ في ظـــروف قصـــوير أو مت رفـ
(. با ضـــافة .لح يـــدوده   وارختلافـــاع بيـــنه  خاصـــة المتعاقـــة باةصـــائص  الخ...الضوضـــاا  ا ضـــااي  ارهتـــزا   ا ـــراري )

ة المشـرية اسـتعمال المنتوجـاع والمصـا  المختافــة  في الهندسـخــتص  ارجتماعيـة والثقافيـة والعرقيـة  وبهـرو المعاومـاع يضـم  الم
ــي  المنتوجــــاع والمصــــا    ــتوير عــــالي مـــ  اررتيــــاح والكفــــااي والأمـــ . كمــــا يينــــت يع المخـــتص في الأر ونوميــــا كــــرلك تقيـ بمينـ

يعتــن  ومــا  عمم.  الموجــودي ياليــا  ممينــا أيــ  فشــات لــتلائ  أو تناســب المينــتعمل لهــا ويقــدح كيــف يمكــ  تحينــ  هــرا الــتلاؤ 
 نوميا خميرا في:المختص في الأر 

 أو اةاصياع ا نينانية.المميزاع   ❖

 هذير الأدواع  اترع  والمه  أو تنلي  العمل عا. الأفراد. ❖

 هذير اللروف الميئية عا. الناس. ❖

 ور التالية:وعادي ما يكو  المختص في الأر ونوميا مزودا باةصوص بمعاوماع مكثفة في ا ا

 ل تصميمية: ـ عوام   1
 تصمي  مراكز العمل  ❖

 ترتيب وتنلي  الأجهزي  ❖

 المواامة ب  المتحكماع والمميناع  ❖

 تصمي  الأجهزي والأدواع وتتاف التينهيلاع  ❖

 (Industrial Inspection) المراقمة الصناعية   ❖
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 وضعياع ا اوس والوقوف  ❖

 ارتصارع  ❖

 .صدار القراراع  ❖

 عوامل اليقلة  ❖

 يخوخة الش ❖

 ة: بيئيعوامل  ـ   2

 هذير الضوضاا  ❖

 ا ضااي  ❖

 ا راري والر وبة  ❖

 ارهتزا    ❖

 ال مار  ❖

 الروائح   ❖

 الميئة اةاصة ❖

 تنظيمية: ـ عوامل    3

 دور ع العمل  ❖

 ا واد  والأم  الصناعي  ❖

 هذير النينق ارجتماعي  ❖

 الدوافع  ❖

 : افوائد الأرغنومي.  8

ي  يمك  الوقاية م  تكاليف ل ر نوميا بشكل منهجتقال التكاليف م  خلال تقايل عوامل اة ر  ❖
 المكافة. ...  MSDsارض راباع العضاية العلمية 

 تحين  ا نتاجية. ...  ❖

 تحين  ا ودي. ...  ❖

 تحين  مشاركة الموظف . ...  ❖

 تخاق ذقافة سلامة أفضل. الأر نوميا   ❖

 لموظف: لنسبة لفائدة الأرغنوميا با.  1.8

 .صاباع أقل ❖

 ة تحين  الصحة والينلام ❖
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 ا د م  الت يب  ❖

 فاض دورا  العمال انخ ❖

 تحين  نوعية ا ياي  ❖

 التقايل م  مينتوير التعب  ❖

 صاحب العمل بالنسبة لفائدة الأرغنوميا .  2.8

 تحين  في نوعية العمل  ❖

 رفع المعنو ع  ❖

 لكفااي   دي في ا نتاجية وا ❖

 تخفي  معدرع تعوي  العمال ❖

 يتمال أقل لا راماع ا ❖
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